Communiqué de presse

Abidjan, le 6 mai 2026

Orange Bank Africa annonce la nomination d’Audrey Koffi en qualité
de Directrice Générale

Audrey Koffi est nommée Directrice Générale d’Orange Bank Africa ; elle succede a
Jean-Louis Menann-Kouamé, qui a ceuvré a la construction de la banque et a la
consolidation de sa dynamique de croissance.

Jusqu’a sa nomination, Audrey Koffi était Directrice du développement commercial
et de la stratégie.

Orange Restricted



Elle a auparavant occupé les fonctions de Directrice des Risques et piloté dans ce
cadre plusieurs projets structurants pour Orange Bank Africa.

Elle a notamment contribué :

= au déploiement du scoring digital de I'offre de crédit Tik Tak, facilitant I’acces

au financement pour des millions de clients,

= al’expansion de la banque au Sénégal,

= au développement de partenariats stratégiques, notamment avec des

institutions internationales.

Forte de plus de 15 ans d’expérience dans le secteur bancaire, elle dispose d’une
expertise reconnue en gouvernance, gestion des risques, transformation digitale et
stratégie de croissance.

Audrey Koffi, Directrice Générale d’Orange Bank Africa : « Je suis honorée de
prendre aujourd’hui la direction d’Orange Bank Africa. Les derniéres années, sous la
Direction de Jean-Louis Menann-Kouamé, ont permis de construire un modele
solide et utile, en phase avec les réalités de nos marchés. Nous poursuivrons cette
dynamique avec une ambition claire : accélérer I'acceés a des solutions financieres
simples, accessibles et adaptées, tout en renforcant notre capacité d’innovation a
I’échelle régionale. »

Une nouvelle étape dans le développement d’un modele bancaire digital en
forte croissance

Cette nomination soumise a I'approbation des autorités de supervision, intervient
dans un contexte de croissance soutenue pour Orange Bank Africa, qui a franchi
début 2026 le cap des 3,3 millions de clients en Cote d’lvoire et au Sénégal et
octroyé plus de 710 milliards de crédits Tik Tak disponibles via les comptes Orange
Money des clients.

Dans une région ou les services financiers digitaux transforment profondément les
usages, la banque s’est progressivement imposée comme un acteur de référence en
s’appuyant sur le mobile comme principal point d’acces a des services bancaires
accessibles a tous.

Accélérer ’adoption des services financiers digitaux a I’échelle régionale

Dans ses nouvelles fonctions, Audrey Koffi aura pour mission de poursuivre le
développement d’Orange Bank Africa, en renforcant sa dynamique commerciale, en



consolidant sa présence sur ses marchés existants et en accompagnant son
expansion dans la zone UEMOA.

La banque entend notamment poursuivre I'adaptation de son offre aux spécificités
des marchés ouest-africains, en s’appuyant sur le mobile pour structurer
durablement les usages financiers.

A propos d'Orange Bank Africa :

Née en juillet 2020 de I'alliance stratégique entre le Groupe Orange et le Groupe de
bancassurance NSIA, Orange Bank Africa s’impose comme le leader de la banque
100 % digitale dans la zone UEMOA. Sa mission est d’accélérer l'inclusion
financiere pour améliorer durablement la qualité de vie des populations, en plagant
I'innovation au cceur de son modele d’affaires. Ainsi, ses services sont plus simples,
plus rapides et plus accessibles grace a la puissance de la technologie mobile. Tik
Tak, 'un des produits phare de la banque, illustre cet engagement par 'octroi de
crédit allant jusqu’a 1 million CFA, disponible en temps réel sur le compte Orange
Money. Depuis le lancement de I'activité en Cbte d’lvoire, puis au Sénégal, plus de
710 milliards FCFA de crédits ont été distribués a plus de 3,3 millions de clients.

Orange Bank Africa s’appuie sur I'expertise du Groupe Orange en matiere de
services financiers, comme en témoigne le succés d’Orange Money dans plus de 17
pays africains depuis 2008.
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